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Stres zawodowy jako czynnik determinujacy jakos¢ zycia
w opinii pielegniarek

Streszczenie

Stres jest nieswoista reakcja organizmu na wymagajaca sytuacje. Wsrod
przyczyn stresu wyroznia si¢ stresory zwigzane z tre$cig pracy oraz
wynikajace z warunkow pracy, warunkow zatrudnienia, a takze zwigzane
z relacjami spolecznymi w pracy. Dhugotrwale Iub zbyt silne dzialanie
stresu moze prowadzi¢ do zaburzen funkcjonowania organizmu i psychiki.

Cel pracy

Celem pracy jest proba identyfikacji czynnikow stresogennych w pracy
zawodowej badanych pielggniarek i ich wptywu na jako$¢ zycia badanych.

Material i metodyka

Badaniami objg¢to grupg 112 pielggniarek pracujacych w réznych
placowkach ochrony zdrowia w Sandomierzu. W pracy zastosowano
metod¢ sondazu diagnostycznego, narze¢dziem badawczym byt
kwestionariusz ~ wlasnego  autorstwa. W  analizie statystycznej
wykorzystany zostal test ANOVA Kruskala-Wallisa, test wielokrotnych
poréownan dla $rednich rang oraz test dla wskaznikow struktury.

Wyniki badan

W badanej grupie pielggniarek 82,72% pielggniarek uznato swoja prace za
stresujacg. Jako czynniki stresogenne badane pielegniarki podaja m.in.:
duza odpowiedzialno$¢, zbyt niskie wynagrodzenie, kontakt ze $miercia,
narazenie na szkodliwe czynniki. Najczgsciej obserwowanym objawem
zwigzanym z pracg zawodowg i towarzyszacym jej stresem s3a bole
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kregostupa, ciagle zmeczenie oraz drazliwo$¢ i brak cierpliwosci.
Przeprowadzone badanie wykazalo takze, ze odsetek pielggniarek — 83,9%
(94) uwazajacych, ze stres zwigzany z pracg zawodowg wplywa na ich
jako$¢ zycia jest istotnie statystycznie wigkszy (p<0,001) od odsetka
pielegniarek — 16,1% (18) posiadajacych na ten temat odmienna opinig.
Stowa Kkluczowe: pielggniarki, stres zawodowy, praca

Occupational stress as a factor determining the quality of life
in the opinion of nurses

Summary

Stress is a nonspecific response of the body to the demanding situation.
Among the causes of stress distinguished stressors related to the content of
the work and the resulting working conditions, employment conditions,
and associated social relations at work Prolonged or too strong stress can
lead to disturbances in the functioning of the body and psyche. The aim of
the study was to identify stressors in the work of the nurses surveyed and
their impact on quality of life of patients.

Material and Methods

The study involved a group of 112 nurses working in various health care
institutions in Sandomierz. In the paper the method of diagnostic survey
research tool was a questionnaire of his own authorship. The statistical
analysis was used ANOVA Kruskal-Wallis test for multiple comparisons
and medium-rank test for indicators of structure.

Test results

In the group of nurses 82.72% of nurses considered their work as stressful.
As stressors surveyed nurses give m.in .: big responsibility, too low pay,
contact with death, exposure to harmful agents. The most commonly
observed symptom associated with work and the ensuing stress are back
pain, constant fatigue, and irritability and lack of patience. The study
found also that the percentage of nurses - 83.9% (94) believing that the
stress associated with work affects their quality of life is significantly
greater (p <0.001) than the proportion of nurses - 16.1% (18) with on the
subject of a different opinion.

Keywords: nurses, occupational stress, work
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Wprowadzenie

Wedhug Selye’go - stres jest nieswoista reakcja organizmu na

wymagajaca sytuacje. Jednoczesnie uwaza, ze bez stresu nie byloby zycia,
a zrodlem wielu chordéb somatycznych jest niezdolno$¢ cztowieka do
radzenia sobie ze stresem. Tworca teorii stresu twierdzit, ze nie jest istotne
to, co si¢ z nami dzieje, ale jak o tym mys$limy, jak to oceniamy, jak
odbieramy dane zdarzenie - stresor w naszym i innych zyciu [1]. Wsrod
przyczyn stresu wyroznia si¢ Stresory zwigzane z treScig pracy oraz
wynikajace z warunkow pracy, warunkow zatrudnienia, a takze zwigzane
z relacjami spotecznymi w pracy [2].
Dhugotrwale lub zbyt silne dziatanie stresu moze prowadzi¢ do zaburzen
funkcjonowania organizmu i psychiki. Konsekwencje distresu moga
ujawnia¢ si¢ na réznych plaszczyznach zycia cztowieka: na poziomie
psychologicznym i duchownym, gdzie cate napigcie stresowe skierowane
jest do wewnatrz organizmu, na poziomie spotecznym, gdzie napigcie
skierowane jest na zewnatrz, na poziomie zdrowia somatycznego, gdzie
napiecie stresowe predysponuje lub staje si¢ jedna z przyczyn wystapienia
wielu chorob[1].

Wedtug Ch. Maslach i M. P. Leiter [3] najwazniejszymi wskaznikami
braku dopasowania migdzy osoba a wykonywang przez nig praca sa:

e przecigzenie pracg, gdy pracownicy robig za duzo w zbyt krétkim czasie,
szybkie tempo pracy zagraza jakos$ci, zaburza relacje kolezenskie,
przeciwdziata innowacjom i w konsekwencji powoduje wypalenie;

e brak kontroli nad witasng praca, gdy pracownicy nie majg mozliwosci
dokonywania  wyboréow, podejmowania decyzji, wykorzystania
umiejetnosci oraz wiasnego wktadu w osiaganie wynikow;

e Dbrak nagrody za wkitad w prace, gdy spotykamy si¢ z brakiem uznania,
chodzi tu zar6wno o nagrody pieni¢zne jak rowniez ,,pochwate’” ustng
czy pisemna;

e brak wspolnoty w miejscu pracy, gdy ludzie traca dobry kontakt ze
wspotpracownikami, nie dgzg wspdlnie do osiagniecia celu;

o brak sprawiedliwo$ci w miejscu pracy, Co 0znacza brak szacunku i wiary
w stosunku do ludzi wykonujacych dang prace, szczegdlnie widoczne
w nierownosciach zwigzanych z obcigzeniem pracg lub na poziomie ptac

[3].
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Specyficzny rodzaj pracy wykonuja pielegniarki, ktore podejmuja

dzialania na rzecz czlowieka potrzebujacego czyli pomagaja, towarzysza

cztowiekowi w zdrowiu, chorobie, cierpieniu i $mierci, w niepeingj
sprawnosci oraz ksztattuja umiejetnosci samoopiekuncze [4].

Wprowadzono podziat sytuacji trudnych w pracy pielegniarskiej, ktory

obejmuje:
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sytuacje zagrozenia zwigzane najczesciej Z lekiem przed zarazeniem, np.
wirusem HIV, zo6ttaczka, czy kontakt z chorym pobudzonym
psychoruchowo;

sytuacje deprymacji polegajace na niezaspokojeniu potrzeb psychicznych
zwigzanych z uzyskaniem pozytywnych efektow w opiece nad chorym;
takie sytuacje majg miejsce w stosunku do pacjentow nieuleczalnie
chorych, czy pacjentow w stanie zagrozenia zycia, gdy pomimo
podjetych dziatan chory umiera;

sytuacje przecigzenia wystepuja jako: ilosciowe, czyli przepeilnione
oddzialy, masowe przyjecia pacjentOw podczas ostrych dyzurdéw;
fizyczne, czyli wymuszona pozycja ciata, dzwiganie chorych;
jako$ciowe, czyli zbyt trudna praca, wymuszona koncentracja uwagi,
dlugotrwata czujnos¢, odpowiedzialno$é, koniecznos¢ podejmowania
decyzji w stanach zagrozenia zycia;

sytuacje utrudnienia czyli elementy, ktore przeszkadzaja w odbiorze
informacji, zlecen, przez co wplywaja niekorzystnie na jako$¢
wykonywanej pracy; powstaja wtedy, gdy pielggniarka musi odbiera¢
informacj¢ jednoczesnie majgc pod opieka ciezko chorych i czgsto
w godzinach pracy nocnej;

sytuacje konfliktowe, ktore mozna podzieli¢ na: konflikty intrapersonalne
(osobiste  wewnatrzpsychiczne) sa konfliktami  motywacyjnymi;
przyczynami ich s3: wadliwa organizacja zaj¢é, przeciazenie
psychofizyczne, nadmierne wymagania, poczucie mniejszej wartosci,
frustracja, czynniki te wplywajg na zachowanie rownowagi organizmu, a
tym samym na prawidlowe funkcjonowanie na stanowisku pracy;
konflikty interpersonalne (migdzyludzkie) sg to zle relacje w zespole
terapeutycznym powodujace ,,niezdrowsg” atmosfer¢ w pracy, ktora
prowadzi do znuzenia, niecheci do pracy, rezygnacji z celow [5].
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Cel pracy

Celem pracy jest proba identyfikacji czynnikow stresogennych w pracy
zawodowej badanych pielegniarek i oceny ich wplywu na jako$¢ Zzycia
w opinii badanych.

Material i metodyka

Badaniami objgto grupe 112 pielegniarek pracujacych w rdéznych
specjalnosciach i w réznych placéwkach ochrony zdrowia w Sandomierzu.
W pracy =zastosowano metode sondazu diagnostycznego, narzedziem
badawczym byl kwestionariusz wlasnego autorstwa badajacy opini¢
pielegniarek na temat stresu zawodowego oraz jakosci ich zycia.
Kwestionariusz obejmowat 17 pytan otwartych, zamknigtych i polotwartych
odnoszacych si¢ do problematyki pracy pielegniarek i zwigzanego z nia
stresu zawodowego. W ocenie wyodrebnionych na podstawie przegladu
literatury 12 czynnikow stresogennych w pracy zawodowej pielegniarek
zastosowano skale Likerta na skali od ocen od 1 do 5, gdzie 1= najnizszy
poziom stresu, 5 = najwyzszy poziom stresu.

Ponadto zadano pytania o to, czy stres zwigzany z pracag zawodowag ma
wplyw na jako$¢ zycia oraz w jakim stopniu stres zawodowy wpltywa na
funkcjonowanie rodziny.

Drugg czg$¢ stanowita metryczka, ktora zawierata 6 pytan dotyczacych
wieku, stazu pracy, miejsca zamieszkania, sytuacji materialnej oraz
wyksztalcenia badanych pielggniarek.

Udzial respondentéow w badaniu byl dobrowolny. Dane od uczestnikow
badania zbierane byly po uprzednim poinformowaniu o celu naukowym
projektu oraz zapewnieniu ich o anonimowos$ci. Kazda osoba mogla
zrezygnowaé z uczestnictwa w badaniu na kazdym jego etapie. Na
przeprowadzenie badan uzyskano zgode Dyrektora Szpitala

W analizie statystycznej wykorzystany zostat test ANOVA Kruskala-
Wallisa, test wielokrotnych poréwnan dla $rednich rang oraz test dla
wskaznikow struktury.

Wyniki badan

Badaniami objeto grupe 112 pielegniarek pracujacych r6znych
podmiotach dziatalno$ci leczniczej szpitala: 91 pielegniarek zatrudnionych
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w oddzialach (ortopedycznym, neurologicznym, intensywnej terapii
medycznej, pediatrycznym, kardiologicznym, internistycznym,
reumatologicznym) oraz 21 pielggniarki pracujagce w poradniach
(chirurgicznej i podstawowej opieki zdrowotnej) oraz Domu Pomocy
Spotecznej. W badanej grupie pielegniarek 54,46% (61) osob przekroczyto
45 rok zycia, natomiast az 62,50% (70) to o0soby z ponad 15-letnim
do$wiadczeniem. Zatrudnionych na oddziatach szpitalnych byto 81,25% (91)
badanych. Najwicksza grupg stanowily pielegniarki z tytulem licencjata
pielggniarstwa 45,54% (51) oraz wyksztalceniem $rednim medycznym
28,57% (32).

7,6,25%

12;10,71% B do5lat;

"6-10lat;

m11-15lat;

B " powyzej 15 lat;

Ryc. 1. Staz pracy ankietowanych pielegniarek
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13;12% 2;2%

B “$rednie medyczne;
“licencjat pielegniarstwa;

B “magister pielegniarstwa;

B " specjalizacja;
51;45%

“inne, jakie?;

Ryc. 2. Wyksztatcenie pielegniarek

W badanej grupie, 82,72% pielggniarek uznato swoja prace za stresujaca

Tak/zdecydowa
nie tak
85,7%

Ryc. 3. Odsetek osob ankietowanych wyrazajacych opinig, ze ich praca
zawodowa jest stresujaca
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Jako czynniki stresogenne badane pielggniarki wskazujg rézne sytuacje.
Wsrdd najsilniej oddziatywujacych pielegniarski wskazaty nastgpujace

czynniki: zbyt niskie wynagrodzenie (f= 4,2), duza odpowiedzialnosé¢ (f=
4,1), kontakt ze $miercia, (£= 3,6), narazenie na szkodliwe czynniki (33:
3,6), zle wyposazone stanowiska pracy (£= 3,4), podejmowanie szybkich
decyzji (f= 3,4) iinne.

Tab.1. Czynniki stresogenne w pracy zawodowej pielegniarek
a ocena nasilenia stresu w opinii badanych

Punkt _
Badane czynniki x SD
Lp.
@ 1. Kontakt ze $miercig 3,6 15
(b) 2. Narazenie na szkodliwe czynniki 3,6 15
(c) 3. Duza odpowiedzialnosé 41 1,0
(d) 4. Praca zmianowa 2,9 1,6
(e) 5. Brak mozliwosci awansu zawodowego 2,7 1,3
(f) 6. Zbyt niskie wynagrodzenie 4,2 1,3
(9) 7. Zle wyposazone stanowiska pracy 34 11
(h) 8. Podejmowanie szybkich decyzji 34 1,1
@i 9. Brak mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji 1,1
(i) 10. Zbyt mala liczba pielggniarek
S 2,8 1,3
w stosunku do potrzeb pacjentéw
(k) 11 Ciagla niepewno$¢ zatrudnienia 33 1,3
n 12 Kontakt z pacjentami innego krggu kulturowego i 21 12
spotecznego ' '
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a b ¢ d e f g h T | k | "&egniasbiadstd
objawy T Srednia+1,96*Btad std

Ryc. 4. Sredni poziom odczuwanego stresu dla czynnikéw a-|

Wynik testu (p<0,001) wskazuje, ze nie wszystkie badane sytuacje
stresogenne w S$rodowisku pracy wywotuja u pielegniarek jednakowy
poziom stresu.

Badanie mialo rowniez na celu okreslenie czestoSci wystgpowania
objawow wywolywanych przez stres w pracy zawodowej pielegniarek,
poprzez wskazanie na skali ocen objawoéw od 1 do 4, gdzie 1 = nigdy, 2 =
rzadko, 3 = czasami, 4 = cze¢sto. Najczgéciej obserwowanym objawem
zwigzanym z pracg zawodowa i towarzyszacym jej stresem jest dolegliwos¢
(I) — bole kregostupa, ktore wystepuja z nasileniem wigkszym od wszystkich
pozostatych z wyjatkiem objawu (e) — ciagle zmegczenie.
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Tab.2. Objawy wywolywane przez stres w pracy zawodowej pielegniarek

Punkt Objawy wywolane przez stres w miejscu | —

Lp. pracy x sb
@ 1. Bole glowy 25 |10
() 2. Tiki nerwowe i drzenie rak 17 0,8
© 3. Przy$pieszony oddech i tetno 2,3 0,9
(d 4. Draliwosé i brak cierpliwoéci 26 |09
® S Ciggle zmeczenie 2,8 0,9
(H 6. Brak koncentracji i trudnosci w podejmowaniu 29 08

decyzji ) ,
@ 7 Problemy ze snem 2,4 11
(h) 8. Odczuwanie nieokre§lonego leku 2,0 09
(@ o Unikanie kontaktéw spotecznych 17 08
@ 10. Bole brzucha 18 0,9
(k) 11 Biegunka 1.4 06
0 12 Bole kregostupa 3,3 09
46
44t
42t Eﬂ
40t @ [}ﬂ
38
36 [é
> 34 @ E‘]
a0l
E 30t
g 28
26 G’j
24
22
20t
18+
T e e . g & G Lk 532322218@ std
czynniki T Srednia+1,96"Btad std

Ryc. 5. Sredni poziom czestosci wystgpowania objawow stresu a-|
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych - 83,9% (94) uwaza, ze stres
zwigzany z praca zawodowa wpltywa na jakos¢ ich zycia, 16,1% (18)
badanych miato na ten temat inne zdanie.

Tak/zdecydowa

nie tak
83,9%

\ Nie/zdecydowan
ie nie
16,1%
Ryec. 6. Stres a jako$¢ zycia w opinii badanych pielggniarek.

Omowienie

Z przeprowadzonej analizy wynikoéw badan wynika, ze istotnie
najwigkszy poziom stresu wywotuja: zbyt niskie zarobki pielegniarek,
kontakt ze $miercia, duza odpowiedzialno$¢ oraz brak mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji. Jak wida¢ dwa z czterech gléwnych czynnikow
stresogennych (zbyt niskie wynagrodzenie i brak mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji) maja charakter organizacyjny i ich eliminacja zalezy od zmian
systemowych w ochronie zdrowia.

Z analizy badan wlasnych wynika, ze niskie zarobki w stosunku do
wysokich wymagan zawodowych stanowig gltowne zrodlo stresu
zawodowego wsrod prawie 70% badanych pielegniarek.

Raport z badan europejskiego projektu NEXT wskazuje, ze dla badan
polskiej proby przeprowadzonej metoda ERI $rednia ocena ,,nagrody” —
zarobkow stanowita 50% s$redniej innych krajow [6]. Ponadto dobry klimat
emocjonalny i wsparcie w relacjach spotecznych bardzo silnie oddziatujg nie
tylko na spostrzegang wielko$¢ nagrody, wzrost samooceny i mozliwosci
awansu, ale rowniez na oceng mozliwosci rozwoju zawodowego oraz ogdlne
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poczucie zadowolenia z pracy zawodowej. Stan ten wywotuje silne
przekonanie, iz praca ma gieboki sens i jest pozyteczna [6].

W badaniach dotyczacych badanego zjawiska, pielegniarki wskazywaty
na obecno$¢ stresu w ich codziennym zyciu zawodowym. Najczestszym
zrodltem stresu dla pielegniarek zatrudnionych w oddzialach opieki
stacjonarnej jest poczucie ponoszonej odpowiedzialnosci za zdrowie i zycie
chorego, utrudniony przeplyw informacji w zespole terapeutycznym,
roszczeniowa postawa rodziny pacjenta oraz niedoposazenie stanowiska
pracy i niewystarczajgca obsada personalna stanowisk pracy. Czestym jego
zrédtem byla niezadowalajaca gratyfikacja finansowa, brak wsparcia ze
strony przetozonych czy wreszcie roszczeniowo$¢ rodzin chorych, ktora
ponadto w opinii respondentdéw przyczynia si¢ do braku poszanowania ich
pracy. Czynniki zwigzane z organizacjg Srodowiska pracy oraz osobg
chorego to dla pielegniarek najistotniejsze zrédta doswiadczania stresu [7].

W badaniach Kedra i Sanak [8], pielggniarki wskazywaly jedna
z gltdéwnych przyczyn rozwoju zespotu wypalenia zawodowego poczucie
braku satysfakcji z wykonywanej pracy. Zidentyfikowano rowniez zjawiska,
ktérych ranga i nasilenie wydaja si¢ znacznie mniejsze niz sugerowalaby to
literatura przedmiotu. Wyniki oceny uciazliwosci czynnikow wywotujacych
stres u ankietowanych nie odbiegly natomiast w istotnym stopniu od tych
opisywanych w literaturze przedmiotu. [8]

Analiza wynikéw badan innych autorow pokazuje, ze do najczgstszych
przyczyn wystepowania trudnych sytuacji w grupie pielegniarek naleza:
niskie wynagrodzenie, nieproporcjonalna liczba obowigzkéw w stosunku do
obsady pielggniarskiej, odpowiedzialno§¢ za zycie i zdrowie pacjenta,
zagrozenie bezpieczenstwa osobistego z powodu mozliwosci zakazen, strach
przed popetnieniem nieodwracalnego bledu, przenoszenie emocji z pracy na
srodowisko domowe, brak wlasciwej wspotpracy z innymi grupami
zawodowymi, rownolegle wykonywanie kilku czynno$ci naraz oraz praca
zmianowa [9].

W analizie przyczyn stresu wsérdd pielggniarek pracujacych na oddziatach o
réznej specyfice Autor wskazuje, ze dla pielegniarek pracujacych
w oddziale intensywnej terapii najbardziej stresujacym czynnikiem jest
$mier¢ pacjenta (70% badanych), dla pielggniarek neurologicznych nerwowa
atmosfera, a w pracy i zta organizacja (71% badanych). Ten sam czynnik
wymieniajg na pierwszym miejscu pielegniarki przychodni (66% badanych).
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Niskie zarobki jako przyczyne stresu wymieniaja wszystkie badane grupy
pielegniarek na drugim miejscu [10].

W badaniach przeprowadzonych wsrod pielegniarek pracujacych na
oddziatach neurologii, choréb wewnetrznych, laryngologii, chirurgii ogolnej
i ortopedii, ginekologii 1 dermatologii na terenie wojewddztwa
podkarpackiego, az 65% ankietowanych o swoich niepowodzeniach w pracy
chce rozmawiac i szuka wsparcia poprzez rozmowe z innymi (cztonkowie
rodziny, wspolpracownicy). W badanej grupie 7% respondentek nie
rozmawia o swoich problemach, co oznacza, ze samotnie borykajg si¢
z trudno$ciami, pigtrzac w ten sposob poziom odczuwanego stresu [11].
Subiektywna ocena stresu zwigzanego z wykonywaniem obowigzkow
zawodowych przez pielegniarki anestezjologiczne w trzech $laskich
szpitalach wskazuje, ze najwigkszy poziom odczuwanego stresu wystgpit
w grupie pielegniarek ze stazem pracy 6 - 15 lat. Znaczacg wigkszos¢
stanowily osoby ze stazem pracy powyzej 10 lat, a sposrdod nich 78%
respondentek podawato prace jako zrodto stresu [12].

WhioskKi

W opinii wiekszosci badanych pielegniarek ich praca zawodowa jest
stresujgca. Wsrod czynnikow wywolujagcych stres w pracy zawodowej
w opinii pielegniarek jest niskie wynagrodzenie oraz zbyt mata liczba
personelu w stosunku do potrzeb pacjentow. Pielegniarki wyrazaja opinie, ze
stres w pracy zawodowe;j istotnie wptywa na ich jako$¢ zycia.
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