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Opinie pielegniarek na temat stresu zawodowego i czynnikow

determinujacych

Streszczenie

Wstep. We wspotczesnych zaktadach pracy narazeni jesteSmy na przeciazenia
emocjonalne, umystowe i psychologiczne. Stawia to przed nami wyzwania
radzenia sobie z tymi niekorzystnymi sytuacjami.

Cel pracy. Celem pracy jest proba okreslenia stresu zawodowego jako
czynnika determinujacego jako$¢ wykonywanej pracy badanej grupy pielegniarek.

Materiat i metoda. Badania zostaly przeprowadzone w  Szpitalu
Specjalistycznym w Nowym Saczu. Wzieto w nim udziat 102 pielegniarki.
Wykorzystana zostala metoda sondazu diagnostycznego, a narze¢dzie badawcze
stanowil autorski kwestionariusz ankiety.

Wiyniki. Wigkszos$¢ (69,61%) ankietowanych respondentek twierdzi, ze praca
pielegniarki jest stresujaca. Czynnikiem najbardziej stresujacym jest duza
odpowiedzialno$¢ za zycie pacjenta, kontakt z pacjentem agresywnym, kontakt
z rodzing pacjenta oraz $mieré. Praca zmianowa zdecydowanie wptywa na
zwiekszenie poziomu odczuwanego stresu — 33 0soby (32,55 %) odpowiedziato,
ze ,,zdecydowanie tak” i 30 osob (29,41%), ze ,raczej tak”. Najczestszym
objawem/reakcjg na wystepujacy stres byly trudno$ci ze snem oraz zaburzenia
zotadkowo-jelitowe. Wigkszos¢ pielegniarek (58 osob — 56,86% — ,,zdecydowanie
tak” i 19 osob — 18,63% — ,.raczej tak™), uwaza, ze praca w cigglym stresie moze
si¢ przyczynia¢ do popehnienia biedu.

Whioski. Zdaniem badanych praca, ktora wykonuja jest stresujaca. Za
najczestsze zrodla stresu w swojej pracy uznaty duza odpowiedzialno$¢ za zycie
chorego. Poziom odczuwanego stresu oraz nadmierne przecigzenie obowigzkami
moze przyczyni¢ si¢ do popelnienia bledu. W badanej grupie nie istnieje
statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy wiekiem, wyksztalceniem, stazem pracy
a poziomem odczuwanego stresu.

Stowa kluczowe: stres, pielegniarki, praca zawodowa

Nurses' opinions on occupational stress and determinants

Abstract

Introduction. In modern workplaces, we are exposed to emotional, mental and
psychological overload. This poses challenges for us to deal with these unfavorable
situations.
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Objective of the work. The purpose of the work is to try to determine
occupational stress as a factor determining the quality of the work performed by
the examined group of nurses.

Material and method. The research was carried out at the Specialist Hospital in
Nowy Sacz, in which 102 nurses took part. The survey method was used as a
diagnostic tool, and the research tool was the author's questionnaire.

Results. The majority (69.61%) of the surveyed respondents claim that the
nurse's work is stressful. The most stressful factor is a large responsibility of
patient's life, contact with an aggressive patient, contact with the patient's family
and death. Work change significantly affects the level of stress experienced - 33
people (32.55%) answered that definitely yes and 30 people ( 29.41%), that they
would rather. The most frequent symptom / reaction to the occurring stress was
difficulty in sleeping and gastrointestinal disorders. Most nurses
(58 people — 56.86% — definitely yes and 19 people — 18.63% — rather yes),
believes that work in constant stress can contribute to making mistakes.

Conclusions. According to the respondents, the work they do is stressful. For
the most common sources stress in their work have recognized a large
responsibility for the patient's life. Level perceived stress and excessive
overloading of duties can contribute to making a mistake. In the study group, there
is no statistically significant relationship between age, education, seniority and the
level of stress experienced.

Keywords: stress, nurses, professional work

Wstep

Stres wpisal si¢ w stownik codziennego Zycia i towarzyszy nam na
kazdym jego etapie. W ocenie fizjologa Hansa Selye'a, stres to:
»ograniczenie, metaboliczne, fizjologiczne i neuropsychiczne zaburzenia
wywolane przez czynniki agresywne” [1]. Stres mozemy poréwnac¢ do
odksztatcenia elastycznego ciata od pierwotnej formy pod wplywem
dzialania niekorzystnych bodzcow. Bodzce takie nazywamy stresorami.
Nadmierne ich dzialanie na organizm po dluzszym czasie doprowadza do
zatamania prawidtowego funkcjonowania organizmu. Stres mozna oceni¢
jako nagromadzenie zjawisk nieprzyjaznych organizmowi, ktére maja
niekorzystne dziatania [1, 2]. Przyktadem moze by¢ tu osoba, ktora przed
kazdym pojsciem do pracy odczuwa zaburzenia ze strony uktadu
pokarmowego. Ciagle powtarzanie si¢ tej sytuacji doprowadzi u nigj
prawdopodobnie w przysztosci do choroby wrzodowej. Konsekwencja
dzialania stresora o podobnym nasileniu przez dluzszy czas bedzie
zatamanie wewngtrznej homeostazy organizmu [1]. Stres dzielimy na dwie
zasadnicze grupy; wyrozniamy stres pozytywny i negatywny. Pozytywne
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reakcje, doznania, satysfakcja z osiagnigtych celow, spetnienie okreslimy
mianem stresu pozytywnego. Natomiast przygnebienie, zatamanie, smutek,
depresja, bezradnos$¢, znuzenie zyciem i czynniki, ktore moga spowodowac
niewlasciwe zmiany psychiczne jak 1 fizyczne nazywamy stresem
negatywnym. Rozréozniamy dwie grupy stresu —  biologiczny
i psychologiczny [3].

Wedhug definicji stresu stosowanej przez Panstwowa Inspekcje Pracy
,»dtres w miejscu pracy wystepuje wtedy, kiedy osoby pracujace odczuwaja
dyskomfort psychiczny dotyczacy warunkéow Iub wymagan pracy,
w sytuacji, w ktorej w konkretnym momencie warunki i wymagania
przekraczaja ich mozliwosci” [4].

Stres zawodowy moze by¢ nasilony przez problemy niezwigzane z praca
zawodowa; zaliczamy tu wszystkie niepowodzenia w zyciu prywatnym,
problemy rodzinne. Pod uwage nalezy tez wzia¢ cechy osobowe danego
pracownika. Srodowisko pracy pielegniarki niewatpliwie nacechowane jest
stresem. Zawod ten jest szlachetny i pigkny, potrafi dostarczy¢ duzo
satysfakcji, a jednocze$nie staje jest zrodlem duzego stresu, do ktorego
zaliczamy: system zmianowy pracy, ucigzliwe warunki pracy, przecigzenie
wlasng pracg, obcigzenie psychiczne, niskie zarobki oraz status zawodu,
brak wspotpracy w zespole terapeutycznym, brak wspotpracy pacjenta
i rodziny, brak mozliwo$ci rozwoju i awansu, szykanowanie ze strony
przetozonych i kolegow [5,6,7,8].

Dhugotrwale dziatanie stresu na organizm powoduje réznorodne
specyficzne i niespecyficzne zmiany w jego funkcjonowaniu. Zmiany te
mogg dotyczy¢ sfer fizjologicznych, psychologicznych, a nawet
doprowadzi¢ do zmian w zachowaniu i pogorszeniu ogélnego stanu zdrowia.
Pielggniarka narazona na chroniczny stres, ktory jest nieodtgcznie zwigzany
Z jej praca, moze po jakim$ czasie obserwowac u siebie objawy zwigzane
z przewlektym stresem [9].

Wyniki badan pokazujg, ze wsrod pielegniarek wystepuje wysoki poziom
stresu. Potwierdzaja to badania m.in. M. Sniegockiej i M. Sniegockiego,
w  ktorych przedstawiono wysoki poziom odczuwanego stresu wsrod
pielegniarek zabiegowych [10].

Cel pracy

Celem pracy jest proba poznania opinii pielggniarek na temat stresu
zawodowego oraz czynnikow determinujacych jako$¢ wykonywanej pracy
badanej grupy pielegniarek.
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Material i metoda

Badania zostaly przeprowadzone w 2017 roku w Szpitalu
Specjalistycznym im. J. Sniadeckiego w Nowym Saczu. Wziely w nich
udziat 102 pielegniarki. W niniejszej pracy wykorzystana zostata metoda
sondazu diagnostycznego, a narzedzie stanowil autorski kwestionariusz
ankiety, ktory zawierat 24 pytania (20 pierwszych pytan dotyczyto stresu
zawodowego oraz czynnikow determinujacych jako$¢ wykonywanej pracy
badanej grupy pielggniarek, ostatnie 4 pytania dotyczyly wieku, stanu,
cywilnego, wyksztalcenia oraz stazu pracy). Weryfikacj¢ hipotez dokonano
za pomoca testu statystycznego x2 (chi kwadrat). Jako warto$¢ istotna
statystycznie przyjeto poziom p<0,05.

Wyniki

W badanej grupie najwigksza grupe stanowily kobiety w wieku 41-50 lat
— 48 0s0b (47,06 % badanych). Zdecydowana wigkszo$¢ pielggniarek byta
mezatkami — 82 osoby (80,39 % badanych). Biorac pod uwage
wyksztalcenie pielegniarek stwierdzono, ze wigksza czg$¢ badanych
posiadata licencjat pielggniarstwa — 59 o0so6b (57,84% badanych).
Najmniejszg grupe stanowily pielegniarki, ktore ukonczyly studium
pielggniarskie — 7 o0sob (6,86% badanych). Najwiecej kobiet legitymowato
si¢ stazem pracy w przedziale wickowym 16-30 lat — 46 osob (45,10 %
badanych).

Zdecydowana wigkszos$¢ (69,61%) ankietowanych respondentek twierdzi,
ze praca pielegniarki jest stresujaca.
Tabela 1. Opinie badanych pielggniarek na temat stresu w pracy.

Czy uwaza Pani/Pan, Ze praca pielegniarki jest n (%)
stresujgca?

Zdecydowanie tak 71 69,61%
Raczej Tak 17 16,67%
Tak 14 13,73%
Raczej nie 0 0,00%
Nie 0 0,00%
Razem 102 100,00%

Badane pielegniarki twierdza, ze bardzo czesto odczuwaja stres w pracy —
uznato tak 50 osob (49,02% badanych), czesto odpowiedzialo 46 osob
(45,10 % badanych). Tylko 5,88% respondentek twierdzi, ze rzadko
odczuwa stres w pracy.
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Ryc. 2. Podatno$¢ na stres badanych pielegniarek
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Wedlug badanej grupy czynnikiem najbardziej obcigzajacym
1 stresujacym w pracy zawodowe] pielegniarek, wedlug pieciostopniowej
skali nasilenia badanego zjawiska (1 oznacza najnizszy poziom stresu,
a 5 najwyzszy poziom stresu) jest duza odpowiedzialno$¢ za zycie pacjenta
(uzyskano tu 90 odpowiedzi w czwartym i piatym poziomie). Za najmniej
obcigzajace sytuacje pielggniarki uznaty nieprzyjemne zapachy i rywalizacje
mig¢dzy wspotpracownikami.
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Ryc. 3. Czynniki najbardziej obcigzajace i stresujgce w pracy zawodowej
pielegniarek i ich nat¢zenie

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze praca zmianowa
zdecydowanie wptywa na zwigkszenie poziomu odczuwanego stresu — 33
osoby (32,55 %) odpowiedziato, ze ,,zdecydowanie tak” i 30 oséb (29,41%),
ze ,raczej tak”.
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Ryec. 4. Opinie badanych o zwigzku pracy zmianowej ze stresem w pracy

Najczestszym objawem/reakcjg na stres (wedlug pieciostopniowej
skali) wystepujacy w badanej grupie byly trudnosci ze snem — w trzecim,
czwartym i pigtym poziomie (73 odpowiedzi) oraz zaburzenia zotadkowo-
jelitowe (46 odpowiedzi).
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Ryc. 5. Objawy/reakcja na stres

Pielegniarki zapytane o reakcje na nasilenie objawow, jakie
towarzyszag im w bardzo stresowych sytuacjach najczeSciej zaznaczaty
w piatymi i czwartym poziomie odpowiedzi: przyspieszony oddech 1 tetno,
drzenie rak oraz nagty bol glowy. Uczucie paniki i bole brzucha uznane byty
za mniej nasilone.
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Ryc. 6. Reakcje organizmu na sytuacje stresogenne badanej grupy
pielggniarek

Praca zawodowa przekltada si¢ rdwniez na zycie rodzinne
pielegniarek. Respondentki znacznie czg$ciej wybieraly twierdzace
odpowiedzi, 37,2 % udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, 29,4%
odpowiedziato ,,tak”, 17,65 % odpowiedziato ,,raczej tak”.
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Ryc. 7. Wplyw problemow zawodowych na zycie rodzinne
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Z badan wynika, ze wigkszo$¢ pielegniarek (58 osob — 56,86% —
,»Zdecydowanie tak” i 19 osob — 18,63% — ,raczej tak”), uwaza, ze praca
w ciaglym stresie moze si¢ przyczynia¢ do popetnienia btgdu.
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.Ryc. 8. Opinie badanych o zwiazku stresu w pracy na mozliwosé
popeienia biedu.

Wigkszos¢ badanych pielegniarek obcigza swoimi problemami
zwigzanymi z praca zawodowa osoby najblizsze, 64 osoby (62,75%
badanych). Najmniejsza liczba respondentek deklaruje korzystanie
z pomocy psychologa — 3 osoby (2,94% badanych).
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Ryc. 9. Sposoby radzenia sobie ze stresem w opinii badanych pielggniarek |

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wiek nie ma wptywu na
poziom odczuwanego stresu. Analiza chi-kwadrat okazala si¢ nieistotna
statystycznie (chi-kwadrat=5,445, df=6, p=0,488>0,05).
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wyksztatcenie réwniez nie ma
wptywu na poziom odczuwanego stresu. Analiza chi-kwadrat okazala si¢
nieistotna statystycznie (chi-kwadrat=13,564, df=8, p=0,094>0,05).
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Poziom odczuwanego stresu

Ryc. 12. Czestos¢ odczuwanego stresu w stosunku do wyksztatcenia

Omowienie wynikow

Pielegniarki w przeprowadzonych badaniach prawie jednogtosnie
uznaly, ze ich praca jest stresujaca. Uwazajg one, ze W miejscu pracy
powinno by¢ jak najmniej stresu, gdyz ma on niekorzystny wptyw, na jakos¢
wykonywanej pracy. Uznaje sig, ze stres jest wpisany w zawdd pielggniarki
1 stat si¢ jej nieodlacznym elementem. Pielggniarki twierdza, ze sg osobami
bardzo podatnymi na stres i towarzyszy on im kazdego dnia w pracy.

Najbardziej stresujacymi sytuacjami w pracy pielggniarki okazaty
si¢: duza odpowiedzialno§¢ za zycie pacjenta, kontakt z chorym
agresywnym, kontakt ze $miercig oraz relacje z rodzinami pacjentow. Za
mniej obcigzajace uznano nadzor przelozonych, rywalizacje miedzy
wspotpracownikami. Natomiast z badan przeprowadzonych przez J. Burian
i B. Gugate wynika, ze pielegniarki za najbardziej stresujace w swoim
srodowisku pracy uznaja: niskie pobory (90%), odpowiedzialno$¢ za zycie
drugiego cztowieka (77%), dyzury nocne (72%) [11].

11
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Stres powoduje takze zaburzenia zdrowotne natury fizycznej
1 psychicznej typu: zaburzenia snu, bdle glowy, trudnosci w mysleniu
i koncentracji. Praca zmianowa okazuje si¢ duzym zroédtem stresu.

Specyfika pracy pielegniarek czgsto wywotuje u nich bardzo silne
emocje, o ktorych nie da si¢ zapomnie¢ po zakonczonym dyzurze. Sa one
czesto analizowane w domu i wplywaja na relacje z domownikami.
Pielegniarki najcze$ciej szukaja wsparcia u wspodtmatzonka, co moze
doprowadzi¢ do konfliktow w rodzinie.

Duza ilo$¢ obowiazkoéw i1 praca w cigglym stresie moze przyczynic si¢ do
popetnienia bledu. Przemeczenie i stres towarzyszacy temu zawodowi moga
narazi¢ na niebezpieczenstwo utraty zdrowia i zycia zaré6wno pracujaca
pielegniarke, jak i pacjenta.

Konsekwencja chronicznego stresu sa wszelkiego rodzaju zaburzenia
zdrowotne natury fizycznej i psychicznej.

Jak wynika z analizy statystycznej wiek, wyksztatcenie ani staz pracy nie
majg wptywu na poziom doznawanego stresu. Dowodzi to, Ze stres jest
nieodzownym elementem pracy pielegniarki i towarzyszy jej przez caly
okres zycia zawodowego.

Podobne wyniki badan uzyskali M. Stepien i M. Szmigiel, ktorzy
przeprowadzili badania ws$réd pielegniarek Gornoslaskiego Centrum
Zdrowia Dziecka w Katowicach. Wszyscy respondenci, ktorzy wzieli udziat
w badaniu zadeklarowali, ze odczuwaja stres w zwigzku z wykonywang
pracg [12].

Whioski

» Badane pielegniarki stwierdzity, ze praca, ktérg wykonujg jest
stresujaca; bardzo czesto i czgsto odczuwajg stres w pracy.

* Za najczestsze zrodla stresu w swojej pracy uznaly duza
odpowiedzialno$¢ za zycie chorego, kontakt z pacjentem agresywnym,
kontakt z rodzing pacjenta oraz $mieré. Praca zmianowa ma rowniez
wplyw na poziom odczuwanego stresu.

» Badane pielegniarki stwierdzity, ze stres, ktory odczuwajg w pracy ma
niekorzystny wpltyw na zycie prywatne i rodzinne; najczesciej szukaja
wsparcia u 0sob najblizszych.

» Zdaniem badanych poziom odczuwanego stresu oraz nadmierne
przeciazenie obowigzkami moze przyczyni¢ si¢ do popetnienia btedu.

12
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W badanej grupie nie istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ migdzy
wiekiem, wyksztatlceniem, stazem pracy a poziomem odczuwanego
stresu.
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